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Refleksjonskort til personlige assisten-
ter og arbeidsledere i BPA-ordningene

| dag organiseres mange BPA-ordninger uten
naer kontakt med arbeidsgiver. Det er opp til
bruker/arbeidsleder og assistenter & skape et
godt arbeidsmiljg og en god hverdag sammen,
med vekt pa brukerstyring og frihet for den med
assistansebehovet.

Dialogkortene kan brukes av deg pa egen-
hand, som del i personalmeter eller oppleerin-
gen din. Mens noen spgrsmal kan besvares
direkte, da svaret ligger i gjeldende lovverk for
arbeidsmiljg og helse- og omsorgstjenestene,
vil etiske dilemma kunne ha flere gode svar.

Etikk handler om & reflektere omkring hva
som er rett og galt. Det er opp til dere a veere
sammen om a finne lgsninger som sikrer en god
kultur i BPA-ordningen deres. Arbeidsleder og
arbeidsgiver ber gi god oppleering og informa-
sjon, slik at alle ansatte kjenner til verdisynet og

malet med ordningen. Lykke til!



Nar brytes loven? Dersom den du
assisterer signerer en samtykkeerkaering
pa at du skal kunne kommunisere med
annet helsepersonell pa vegne av henne
(brukeren), hva tenker du ma vaere
grensene for hva du skal kunne dele med
samarbeidende personell?




En assistentkollega ble bedt om a
kontakte hjelpemiddelsentralen for sin
arbeidsleder. Kollegaen syntes dette ble
for vanskelig, da hun er veldig sjenert.
Hun ber deg om & gjore det for henne,
uten a orientere arbeidslederen.

Hva star pa spilli en slik situasjon?




Arbeidsleder og assistenter klemmer
hverandre ved vaktens slutt.

Hva tenker du om det?




Assistentene i et team inviterer til
lenningspils uten arbeidsleder.

Hva tenker du om det?




Arbeidsleder vil at alle ansatte skal sette
seg inn i arbeidsmiljgloven, plikten til &
selv bidra, hvilke regler som gjelder,

hva som skaper trivsel osv. En av de
ansatte gidder ikke.

Hva bor gjores?




Arbeidsleder har hatt BPA i 15 ar. Han er
god til & vurdere hvem som egner seg til 3
jobbe hos ham. Arbeidsgiver vil ikke at
han ansetter sin bror.

Hva tenker du star pa spill og hva
er riktig?




Arbeidsleder vil at du skal leere deg nye
oppgaver fordi han har fatt endret sin
livssituasjon.

Hvor apen tenker du at en assistent
skal veere til slike endringer?




Arbeidsleder flytter til et nytt sted og
forventer at du opptrer mer «usynlig» enn
tidligere. Han vil ha en ny start og ensker
a fremsta som selvstendig.

Hva tenker du?




Du er ansatt hos en person som borien
samlokalisert bolig, og i naboleilighetene
bor det andre med assistansebehov.

De far dekket sine hjelpebehov av
kommunalt ansatte i et team pa boligen.
Disse ansatte har klare meninger om din
rolle som assistent.

Har de noe med dette, og hva kan du
dele med dem om jobben - om noe?




Du er assistent for ei jente pa 1 ar, og mor
er medarbeidsleder. Datteren har begynt
a tilknytte seg deg og kaller deg for
mamma ved noen anledninger.

Er dette noe du ville snakket med
mor om?




En far til ungdommen du assisterer
gnsker & vite om han har rgkt hasj pa
en fest som nylig har veert tatt opp pa
foreldremeate.

Skal du fortelle ham det du vet?




En ungdom har en familie som vil at han
skal veere veldig selvstendig og modig.
Han ber sjelden om hjelp foran dem og
bruker ikke din assistanse pa en god
mate, tenker du.

Har du noe med hva han vil bruke assis-
tansen sin pa?




a. En person med utviklingshemming har
fatt et vedtak som gir ham rett til
oppleering i dagliglivets gjoremal. |
opplaeringen din ser du at en ansatt
presser ham til & knyte skolissene selv,
selv om han ber om hjelp flere ganger.

Hva tenker du er riktig?

b. Er det mestring i a be om hjelp nar
man ikke opplever a klare det selv?




Lag en liste over 5-10 gode leveregler for
en god BPA-ordning, der alle trives.




Som assistent folger du med arbeidsleder
pa jobb. Her har du rollen som funksjons-
assistent. Du blir forventet & opptre som
sekreteer for hele kontoret.

Er det greit? Og hvem bor si ifra - du
eller arbeidslederen din?




Som assistent opplever du at familien har
tatt deg veldig godt imot og ofte vil gi deg
gaver nar de har veert pa reiser.

Kan du ta i mot dette? Har verdien
pa gavene betydning?




En arbeidsleder deler informasjon om sin
venns assistanseordning med deg. De
pleier & drafte vanskelige saker og du
syns det er interessant a delta.

Bor dere drofte dette?




En arbeidsleder og assistent har sa god
kjemi at det begynner 4 bli flarting pa
jobben.

Hva tenker du om slike relasjoner?




En arbeidsleder har akkurat begynt med
sin BPA-ordning. Han gjor en del feil i
starten med tanke pa arbeidsplaner og
timelister.

Bor det veere greit?




Arbeidsleder er veldig streng nar det
gjelder hvordan de ansatte skal opptre i
arbeidet. Du opplever ham som rett-
ferdig, men veldig lukket. Han vil ikke
here deres meninger.

Hva gjor du?




Er det lurt at arbeidsleder ser seg selv
som en omsorgsperson for sine ansatte?




Bor det veere gjensidig respekt og omsorg
mellom ansatt og arbeidsleder, eller ber
assistenten vaere oppofrende for at
arbeidsleder skal ha et godt liv?




Hva tenker du en arbeidsleder ber gjore
dersom assistenten kommer mye for sent
og har unnskyldninger som ikke henger
helt pa greip?




Hvordan tenker du at en god arbeidsleder
skal opptre overfor deg i og utenfor
hjemmet sitt?




Hva kan du forvente at en arbeidsgiver
gjor om du sykemeldes og det har med
arbeidsmiljget a gjore?




Hvordan bgr en mate en assistent som
varsler om noe?




Tenker du at det er greit at det i dag ikke
stilles noen eksamenskrav til den som
skal lede sine egne personlige assistenter
i & hjelpe til med dagliglivets gjgremal?




Hva tenker du kan vaere konsekvensen av
a stille strengere krav til at arbeidsleder
og assistenter rapporterer hva slags
oppgaver som utfgres i BPA-jobben?




Er du enigiat de som er under 67 ar bgr
ha en sterkere lovfestet rett til & velge BPA
som organiseringsform enn de som er
eldre enn 67 ar?




Reflekter for deg selv og ivareta taushets-
plikten om du skal fortelle om dette:
Hvorfor fikk du jobben? Handler det om
personlighet, kjiemi, ferdigheter, erfaring,
annet?




Tenker du at en utdanning for personlige
assistenter vil motvirke BPA-ordningens
premiss om at den som leder assistansen
vet best?




Hva star pa spill om de ansatte i en
BPA-ordning aldri far oppleering i sine
plikter og rettigheter?




Du har jobbet deltid i 2 ar hos en arbeids-
leder. Sa dukker det opp et spgrsmal fra
arbeidsgiver om du vil veere tilkallings-
vikar i andre ordninger. Arbeidslederen
din sier han blir urolig. - Vil du da kunne
stille opp for ham hvis du har mange
steder & vikariere?

Hva gjor du?




Hvorfor er det viktig for den som har
assistansebehov a velge selv hvem som
ansettes og nar han eller hun vil at
assistansen skal utfores?




Hvis det kommer en dag hvor verktgy og
roboter er sa godt utvikla at det kan ta
over for alle slags former for personlig
assistanse - hva er da argumentet ditt for
at BPA fortsatt bgr fa fortsette som
tjenesteform?




Hva er forskjellen pa a fa assistanse fra
mor og det & fa assistanse fra en
assistent?




Hvordan ber du bli mett om du gjer
mange feil i opplaeringsperioden som
assistent?




Hva kan skje hvis en assistent overtar
oppgaver som arbeidsleder/bruker
egentlig har ferdigheter til & mestre selv?
Dette kan gjelde bade i dagligdagse
gjoremal (forflytning) og i administrering
av BPA-ordningen (sette opp arbeids-
planer)? Hvorfor bgr arbeidsleder mestre
mest mulig selv, og hva star pa spill hvis
arbeidsleder gnsker a slippe & bruke
krefter pa dette?




Arbeidsleder og assistent skaper sin egen
mate a gjore ting pa, som begge trives
godt med, men som er pa tvers av hva
arbeidsgiver mener er greit.

Hva tenker du om det?




Hvorfor ville du valgt/ikke valgt BPA om
du imorgen skulle trenge personlig
assistanse?




Arbeidsleder har samtykket til at alle i
ansvarsgruppa kan dele informasjon om
han i forbindelse med en endring i hjelpe-
behovet, som har fort til at enkeltvedtak
og Individuell Plan skal gjennomgas.
Flere maneder senere tar en i ansvars-
guppa kontakt med deg a fa informasjon
om arbeidsleder.

Hva innebzrer en samtykkeerklzering?
Hvem gjelder den for? Hvilken infor-
masjon kan deles? Hvor lenge gjelder
den?




Kan du nevne en film eller en bok som
handlet om a ha en funksjonsnedsettelse,
eller a leve med personlig assistanse?

Diskuter hva hva du lzerte.




Hva tenker du er forskjellen pa & omtale
noen som «brukeren min» og «lederen
min»?




Hvis du ansettes hos en person som bor i
et hjem med personalrom og degn-
kontinuerlig hjelp, er det da riktig a si at
han bor pa arbeidsplassen deres, eller at
dere jobber i hans hjem?




| et intervju til en BPA-ordning meter du
en representant fra arbeidsgiver, som
forteller en del om personen du skal
jobbe for. Han forteller mye om ved-
kommende og sier at dersom du vil passe
godt der og om du er interessert, far du
jobben.

Tenker du at det er greit a ta jobben
uten at du har fatt mete arbeidslederen
selv? Hvorfor/hvorfor ikke?




Lag et lite rollespill der du og arbeids-
leder intervjuer hverandre om hva BPA er
for noe: Legg merke til om dere er enige
eller om det er noe som er vanskelig a
forklare. | sa fall - hva handler det om?




Hva mener du er de viktigste egen-
skapene du som assistent kan ha?




Synes du BPA er et ensomt yrke?
Stemmer det for deg? Generelt? Hvorfor
eller hvorfor ikke? Hva forteller det om
ordningen, om yrket, og om den du
jobber med som leder?




Ville du anbefale andre & jobbe som
personlig assistent? Hvorfor?/Hvorfor
ikke?




Hva mener du er det viktigste en arbeids-
giver kan gjore for sine ansatte i en
BPA-ordning? Og hva er det viktigste et
fagforbund kan gjgre?




